* X
, ) ) * *
CHUONG TRINH CHUYEN DICH NANG LUONG BEN VONG VIET NAM-EUSETP) * @ lobal S
EU - VIET NAM SUSTAINABLE ENERGY TRANSITION PROGRAMME (SETP) * *y =TS
. Gateway — 76 CHUC PHAT TRIEN
BO CONG THUGONG the European Union  CONG NGHIEP LIEN HOP QuOC

8z

Dur 4n “Day manh hoat déng tiét kiém nang lrog trong céc doanh nghiép cong nghiép Ion thong qua hé thong
quan 1§ nang lrong va toi wu hoa hé thong va thre hanh TKNL trong cac DNVUN tai Vigt Nam” ( IEEP)

CHUONG TRINH PAO TAO CHUYEN GIA

HE THONG QUAN LY NANG LUONG
THEO TIEU CHUAN ISO 50001
(MODULE 3)

Ha Néi, 26 - 28/02/2025







* * o wi:.w

CHU'ONG TRINH CHUYEN DICH NANG LUQNG BEN VNG VN-EU (SETP) b Gl = bal NID(
S P4 h hoat dong TKNL 4c DN cong nghiép I6n thd hé thé AnlyNL  * aan “ bl
¥ dy manh hoat don, rong cac DN cdng nghiép I&'n thong qua hé thdng quan
"’ yma i aLdong i J g nghicp Eq ) eq v * Gateway TO CHUC PHAT TRIEN
BO CONG THUONG va t8i vu héa hé théng va thurc hanh TKNL trong cac DNVVN tai Viét Nam (IEEP) tne Earppenn aion  CONG NGHIEP LIEN HOP QUOC

, CHUONG TRINH PAO TAO CHUYEN GIA
QUAN LY NANG LUQNG THEO TIEU CHUAN ISO 50001 (MODULE 3)

Tir 26/02/2025 dén 28/02/2025

Ngay 26/02/2025
(Tai Khach san Adonis, 55 Quang Trung, qudn Hai Ba Trung, Ha Noi)

Thoi gian Noi dung Nguoi trinh bay
8.00-8.30 Dang ky hoc vién
8.30-9.00 Tom tat danh gia hé thong quan 1y va phién hoi dap Chuyén gia quc té
9.00-10.15 Muc dich va loai hinh danh gia ndi bo

10.15-10.30 | Nghi giira gio

Hoach dinh viéc danh gia ndi bd o
10.30-11.45 . Chuyén gia quoc té
Trién khai danh gia ndi bo

11.45-13.15 An trua tai khach san

Hoach dinh viéc danh gia ndi bo o
13.15-14.15 ) Chuyén gia quoc té
Trién khai danh gia ngi bo

Lap ké hoach va xay dung danh muc kiém tra cho

14.15-15.00
danh gia ndi bo

Chuyén gia quc té

15.00-15.15 | Nghi giira gio

Lap ké hoach va xay dung danh muc kiém tra cho

15.15-15.45 Chuyén gia quic té

dénh gid ndi bo uyen gia quoc te
15.45-16.00 Sy khéng phu hop Chuyén gia qudc té
16.00-16.20 Xem xét va duy tri hé thong Chuyén gia quc té

16.20-16.30 Chung nhan ISO 50001 Chuyén gia qudc té
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(Thue dia tai hai nha mdy ¢ mién Bdc)

Nhom 2: Xem xét viéc kiém soat van hanh cua SEU
1, danh gia vai tro va trach nhiém

Thoi gian Noi dung Nguwoi trinh bay
6.45-7.00 Hoc vién tap trung tai sanh khach san Adonis, 1én Xe | Toan b 16p hoc
va bit dau di chuyén vé cac Nha may thuc dia
7.00-9.00 Dén Nha may Toan bd 16p hoc
e oA Pai dién nha may va
9.00-9.15 Gidi thiéu dai dién UNIDO
Phat biéu chao mung Chuyén gia qudc té
9.15-9.45 Téng quan vé van hanh cac ho st dung ning lugng | Hoc vién dén tir nha
trong diém (SEU) may
. . ) ) Chuyén gia qudc té
Tong quan vé cac SEU va cau tric hé thong quan ly )
9.45-10.00 téng thé Hoc vién dén tir nha
may
Nhom 1: Xem xét viéc hoach dinh va trién khai hé
thdng quan 1y ning luong (QLNL)
10.00-12.00 Toan bg 16p hoc

12.00-13.00

An trua

Nhom 1: Xem xét viéc kiém soat van hanh cua SEU
2, kiém tra hé théng

Quay vé khach san Adonis.

13.00-15.00 . Toan bd 16p hoc
Nhom 2: Xem xét viéc hoach dinh va trién khai hé
théng QLNL
15.00-15.30 Moi nil.()mqéénrh gia riéng va 1ap bao cao (bao gom Toan b 16p hoc
trao doi, hoi dép)
A 5 ’ 3 mév két thi Chuyén gia quéc té
15.30-16.00 Trao d6i véi ban lanh dao ctiia nha may, két thuc.

Toan bd 16p hoc
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Ngay 28/02/2025
(Tai Khach san Adonis, 55 Quang Trung, qudn Hai Ba Trung, Ha Noi)
Thoi gian Noi dung Nguwoi trinh bay
8.00-8.30 bang ky hoc vién
8.30-8.45 Nhom 1: Trinh bay két qua d4nh gia Toan bd 16p hoc
8.45-9.00 Nhom 2: Trinh bay két qua danh gia Toan bd 16p hoc
. Chuyén gia qudc té
9.00-10.00 Hoi dép vé quy trinh danh gia ndi bd
Toan bd 16p hoc
10.00-10.15 Nghi giira gio
10.15-10.45 Xem xét 1anh dao Chuyén gia quoc té
. Chuyén gia qudc té
10.45-11.45 Hoi dap vé bai thi

Toan bg 16p hoc

11.45-13.15

An trua tai khach san

13.15-14.15

Vi du vé bai thi

Chuyén gia qudc té

14.15-15.15

(Tuy chon) Mot s6 chu d& ma lop muén thao luan

Chuyén gia qudc té

Toan bg 16p hoc

15.15-15.45

Tiéc nhe dé két thic 16p

Chuyén gia quéc té

Toan bd 16p hoc
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Pao tao chuyén gia
Hé thdng quan ly nang lvong (EnMS)

Khéa dao tao qudc té vé Hiéu suat nang lugng va EnMS cla UNIDO

Module 3 Ngay 1

Nguoi trinh bay: Richard Morrison, Stefan Walta

e e s it

Tong quan

* T6ng quan vé 3 ngay

* Muc dich
> Cai tién két qua thuc hién nang luong
» Caitién EnMS

* Ngay 1: Cac cudc danh gia va viéc danh gia,

cai tién két qua thyc hién
* Ngay 2: la mot cudc danh gid ndi bo
* Ngay 3: bdo cdo va cac budc cudi cung
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Tong quan vé EnMS
Do mot hoc vién trinh bay
Puoc théng bao trudc vé module

2 G ®
Cam két
(4 Bi canh, 5 Sw lanh dao) \
~ Caitien B kWh Ké hoach
(9 banh gia két qua thwc hién, ($+CO,) (6 Hoach dinh)

10 Cai tién)

/\ Thwe hién /

(7 H6 tror, 8 Thuwe hién)
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Theo doi va danh gia két qua thuc hién
nang lvgng

Céc EnPI, cac chi tiéu, cac k& hoach hanh dong, cac hanh dong khac phuc
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8 eem ®
Céc EnPI
N iy Cach chung ta do luéng
N (=) liéuchungtacé thanh
() ?) .

155\ coéng hay khéng
[0
\VYI)N I

I
\ U Muc tiéu (KWh)
NVl
Nhitng gi chting

K& hoach hanh déng (kWh) tamuon dat
dugc
Chung ta sé dat dugc
diéu do bang cach
nao
LALY
P

J%;/Vqé-/ay
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Ki€ém tra két qua thwc hién

Cac EnPI

Puong co so&

Mtrc tiét kiém duoc dat lam muc tiéu cho dén nay

Mtrc tiét kiém dat duwgc cho dén nay

So sanh muc tiét kiém thwc té va murc tiét kiém muc tiéu

50000 -
0

-50000 \\/\ _ML"'C tft kfF:'m thuc te
-100000 \ \ ~Mtrc tiét kiém muc tiéu

—DPuong co s&

-150000 - \

2200000 - \

250000 .« . .
EEEEEEEEEEEE




Ngay . Mirc tidt  Mdctiét  Mictiét | Mictidt | Mirc cat Frl
hoan thanh MUc tiét kigm thirc t6 sé drge | klom dién | Kiom Gas |kiém nwoc | Kiémchi || giamC02 :Ién
thiee t kiém tra xdc nhan nhwr thé nao thyrc té thire té thipc t&  phithycté thycté ¥ 2

(kWh/nam) (KWh/ndm) (m3/nam) (€nam)  (tdn/ndm) thirc té

* Tirng ESO dugc hoan thanh khi nao?

» D3 tiét kiém dwoc bao nhiéu nang luong?

* D3 tiét kiém duwoc bao nhiéu chi phi?

+ D3 cit gidm duwoc bao nhiéu phat thai CO2?

 Chi phi thuc hién thuc té 13 bao nhiéu?

e Coé dat duoc cac loi ich phi nang lvgng (NEB) khong?

Né&u ban duy tri danh sach thi viéc tra 10 s& nhanh chéng va dé dang

T
e e s it

Theo ddi thwong xuyén két qua thwc hién ning lwong

« Phai lam gi néu murc tiét kiém khdng nhw mong doi
» Xac dinh ly do va nguyén nhan
» Thwc hién hanh déng khac phuc
> Ghi lai diéu nay trong Danh sach cai tién lién tuc (Cl) cia EnMS
> Pam bao rang diéu nay khéng c6 kha ndng xay ra lan niva

10
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Dam bao tuin tha cac yéu cidu phap ly
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Tuén thu cac yéu cau phap ly va cac yéu cau khac

* Thudng xuyén kiém tra viéc tuan thi
 Tiép tuc theo dbi

Bk 0 Trich  Thoihan 7140 s::‘i: Ngay O f'—" ofs

nao ia can ia a 3 xem xe 3l an ong tep

thiét i YRGS vidcnay thwehin T khong?

Taolap va

cung cap _ |Agatha Chrisitie |Hang quy [Hang quy N
Umberto Eco N

Theo dbi va .

baocao  |Agatha Chrisitie [Liéntuc  |Liéntuc | N

Uéec tinh

murc st dung|

vachiphi |Umberto Eco |01/11/2016 N

12
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Kiém tra viéc kiém soat van hanh
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Kiém tra viéc ki€ém soat van hanh

Nhat ky van hanh
Cac théng s6 van hanh quan trong

Kiém tra viéc ki€ém sodt van hanh

Theo doi van hanh
HO so bao tri
Theo ddi bao tri

14
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Panh gia ndi bo
Theo ddi va danh gia EnMS va cai tién két qua thuc hién
nang lvgng
Téng quan

15
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Panh gia n

-o)

Do la gi?

Xay ra khi nao?
Ai thuc hién danh gia?
Lam thé nao dé lap k& hoach va Ién lich cho cac cudc danh gia

Tiép tuc theo d&i nhu thé nao

16
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Danh gia n6i bo
* DPay khong phai 1a kiém todn ndng lugng
» Moi thir ¢ dién ra nhu mong doi khong?
* Moi nguoi cé dang lam nhitng gi dwoc mong dgi khong?
e Cac muc tiéu va chi tiéu cé dat dugc khéng?
* Két qua thuc hién nang lvong cé dugc cai tién khéng?
* Sy khong phu hgp (NC - non-conformity) la gi?
« Hanh dong khac phuc 1a gi?
e Tam quan trong cta ho so tai liéu

» Duoc duy triva luu gitr

17
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wommre +Cateway N

Danh gia nhu thé nao?

Cé hé théng
boc lap

Qua trinh duoc 1ap thanh van ban

Thu thap va danh gia bang chirng

Xac dinh mre d6 thwe hién cdc chudn muc danh gia

Nhirng phat hién tich cuc va tiéu cuc

Nguodn: ISO 19011

18
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Panh gian

* DPénh gid doc lap mot phan hodc toan bd EnMS
> EnMS c6 hiéu luc trong viéc cai tién két qua thuce hién nang lvgng khong?
EnMS cé dang van hanh nhu mong doi khong?
EnMS cé dang duoc cai tién khong?
EnMS cé dat dwgc muc tiéu cia minh khong?

YV V V V

EnMS cé dap trng cac yéu cau cliia mot tiéu chuan néu dang can chirng nhan khong,
vi du: ISO 50001
Day la mot phan thiét yéu cla qua trinh cai tién lién tuc

Y

19
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Panh gia ndi bo khong phai la......

Kiém todn nang lwgng mang tinh k{ thuét

Danh gid tinh kha thi cdia mot co héi tiét kiém nang luong
Danh giad két qua thue hién nang lwgng ciia mét qua trinh hoac
hé théng

Danh gid két qua thyc hién cda tirng cd nhan
Cudc chién gitra nguoi danh gid va nguoi duoc danh gia

20
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Muc tiéu ciia danh gia ndi bo EnMS

Dua ra quyét dinh sang sudt vé tinh trang clia hé théng quan ly lién quan
dén muc dich, viéc ap dung, hiéu luc va két qua thye hién nang lvong.

A

S

21
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Trong tam ciia EnMS

¢ Xac nhan:
* Su tich hgp EnMS vao qua trinh sdn xuat kinh doanh
»EnMS phai la mot hoat ddong thuwdng xuyén
* Sy cai tién lién tuc két qua thyc hién nang lvong
* Sy cai tién lién tuc cta EnMS

22
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Tap trung vao két qua thuc hién nang lwong

Xac nhan sv cai tién két qua thuc hién nang lvong:

Xac nhan su cai thién trong cac chi s6 két qua thuc hién ndng luvong
Kiém tra xac nhan két qua thuc hién duwoc do ludng theo dudng co sé&
Kiém tra xac nhan cac muc tiéu va chi tiéu nang lvgng dugc ddp ng
Xac dinh hiéu lyc cta céc ké hoach hanh dong

DAm bao cac sai léch dang ké duoc giai quyét

Dam bdo cac co hdi cai tién két qua thuye hién ning lwvgng duoc xac dinh

23
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Ai thuwc hién danh gia?

* NOi bd — Danh gid cha bén th& nhat

* Bén ngoai — Danh gia cha bén th hai

»Tu danh gia
»Nguoi cé chirc ndng doc lap

»Don vi tu van nang luong

»Cong ty chi em (Sister company)

* Bén ngoai — Danh gid cla bén th ba

»Co quan chirng nhan

24



Chuyén gia danh gia

e (6 vai trd 1a tim va béo cdo vé cac sy kién d3 duoc kiém tra xac nhan trong qud trinh dénh gia.
e Khoéng bao gio:

> Tim I8i & tirng ca nhan

» Quy két trach nhiém / d6 16i

> Ap dit cac hanh dong khic phuc duoc xac dinh trudc

> Dua ra phan doan hodc phan xét
* Chuyén gia danh gid can phai:

> C6 thai dd lich sy va nha nhin

Khéng tranh c3i, hodc déng y hodc khéng déng y

Gilt binh tinh va duy tri khi€u hai hudc

>

> Gidi thich cac van d@ khi ching xay ra

>

> Kiém soét thoi gian danh cho viéc danh gia

25
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Tong quan vé cac hoat déng danh gia

Chuan bi va phan phéi cac
) bdo cdo danh gia
B3t dau danh gia

- Hoan thanh danh gia
Chuan bi cho cac hoat

dong danh gia

Tién hanh theo ddi sau
danh gia
Tién hanh cac hoat dong
dénh gia
Tiéu chuan 1SO 19011

26
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Hen gap cac ban sau 15 phut!

27

Panh gia ndi bo

Lap k& hoach danh gid EnMS

28
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Ba giai doan cua hoat dong danh gia

* Lap ké hoach danh gia
> Lich trinh
» Thong bdo cho chuyén gia danh gia va don vi dwgc danh gia
» Chuan bj checklist
» Chuan bj chuong trinh lam viéc
* Tién hanh danh gia
» Phéi hop véi don vi duge dénh gia
> Phong van, quan st va ghi chép
» Chuyén gia danh gia ghi chu
* Cac hoat ddng tiép theo
» Bdo cdo cac phat hién (tich cwc va tiéu cuc)
» Hanh dong khac phuc

29

e e s it

K& hoach danh gia ndi bd

Ké hoach danh gia ndi bd

Didumuc  SEU Thang1 Thing2 Thang3 Thang4
Béi canh Toan bé pham vi |Charles

clia EnMS Dickens
Sw lanh dao  |Céc hoat ddng Agatha

Chrisitie
Hoach dinh  |Co s Charles
Dickens

Hé tror Bao tri

Thuc hién  |Co s&

Pénh gia két |Toan bé pham vi
‘qua thire hién |cia EnMS
Céi tién Céc hoat déng

Viéc dénh gia toan bé EnMS trong mét hodc hai ngay hang ndm la diéu binh thudng

30



Lip ké hoach danh gia
* Lich trinh danh gia
e Bao gém tat ca cac ddi twong duwoc danh gia
* No&i chung la mét lich trinh hang nam
* Tinh trang va mirc d6 quan trong
¢ K&t qua danh gid c6 thé thay d6i tin suat danh
gid
* K&t qua thyc hién nang luvgng

« KET QUA

31

Chwong trinh danh gla

: ; +30]Chudn bi cho cubc hop k&t i &n gia 84nh g
o0l 16:45] }:45|Hop ké thixc va cac bude liép thea Lanh dao cao nhat va 61 naing irong

32
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Lich danh gia Khu vic qué trinh | San xuat | Bao tri Panh gia
Thang ndi bd
> Al Thang 1 Julie, Mark
P 443,442,
»CAIl Gl 4.4.6,4.5.5
5, A Thang 2 Julie, Joe
>0 DAU 4.46,45.2,
»KHI NAO 455,457
Thang 3 Julie Mark, Joe
Theo doi tiép 463,464,
dén thang 1 472
Thang 4

33
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Phwong phap danh gia

Theo chiéu ngang
»Theo phong ban va lién hé gilta cac phong ban
»Theo diéu muc cda ISO 50001

Theo chiéu doc

»Xubi dong
- [T SEU(sr dung va tiéu thyu nang lugng) dén Theo ddi va do ludng (danh gid)]
»Nguoc dong
- (Tt viéc theo ddi va do ludng dén st dung va tiéu thu ndng lwong)
*  Danh gid qua trinh
» Ho s dung nang lugng dang ké
»  Cac muc tiéu va chi tiéu
» Danh gida n6i bo
e Kéthop

34



Panh gia qua trinh -
HO sir dung nang
lwo'ng dang ké - PDCA

HOACH DINH (PLAN)
*Xem xét nang lwong
*Chi s6 két qua thuc hién
nang lwogng
*Muc tiéu, chi tiéu va ké
hoach hanh dong

HANH PONG (ACT)
*Xem xét cua lanh dao
*Két qua thuc hién

® G @

e " OATAWRY

KIEM TRA (CHECK)
*Theo d6i va do lwong
*Hiéu chuan
*Hb so

Bang chirng danh gia

* Dua trén sy viéc chir khdng dua trén quan diém

« Bang chirng
> Quan sat tryc tiép
> Tuyén bé vé su viéc

> Tailiéu, dir liéu va ho so

e Truc quan, cd thé xac minh

* Duoc ghilai

35
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Cac yéu cau co thé dén tir dau?

Céc tiéu chuan

Cac quy trinh

Cac biéu mau

Ho so

Tuyén b bang I&i néi

Yéu cdu phép ly va cac yéu cau khac

.

37
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Checklist cua chuyén gia danh gia

Ddng vai tro [am hudng dan cho chuyén gid danh gid trong viéc thu
thap thong tin

Phu hop véi nhiém vu va nhu cau dac thu clda chuyén gia danh gia

C6 vai tro 13 huwdng dan, khéng phdi la thay thé cho cac phuong

phap tét dé phong van
*Tiéu chi #1
‘ +Tiéu chi #2 /

*Tiéu chi #3...

TAP HOP
THONG TIN

38
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Checklist — Tai sao?

* D& hoan thanh day du pham vi va muc tiéu

» DE& xac dinh mau dai dién

« P& hudng dan chuyén gia danh gia

* P& ddm bao danh gid dugc cdc mdi lién hé

« DPE thé hién bang chirng vé viéc 1ap k& hoach
« DE& giam sy thién vi cha chuyén gia danh gia
« D& sdp x&p cac ghi chu

* Pé& cung cap ho so danh gia

39
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Checklist: Nguén théng tin
* Tiéu chuan
S tay/cac quy trinh
* Cic hop déng
e Cac muctiéudadéra

* Chi tiét vé cac hanh dong khac phuc hién tai
* K&t qua danh gid trwdc do
* Sy hiéu biét cta chuyén gia danh gid vé khoa hoc va céng nghé

40



Checklist: Nguén thong tin (Tiép theo)

*Cac phdng van nhéan vién

*Quan sat cac hoat dong va moi truong lam viéc

*HO so
*TOm tat dit liéu va céc chi s6
*Co s& dit liéu va trang web

B o ®

41
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Checklist: Xem xét... Tim kiém...

Xem xét. ..

Tim kiém. . .

M6t s6 yéu té
cGa EnMS

Bang chirng khach quan
vé s phl hop

42
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Checklist: Xem xét... Tim kiém... (Tiép theo)

Xem xét. . . Tim kiém. ..

5 ho so dao tao Hb so nang luc
Hb so dao tao nang cao nhan thirc

Hb so dao tao vé hd sir dung ndng
lvgng dang ké

B e om ®

43
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Checklist — Muc dich

* Muc dich —cac SEU

« Quy trinh hoach dinh nang lvong nham giai quyét:

Phuong phap va tiéu chi xem xét nang lugng

Mtrc st dung va tiéu thu nang lugng trong qua khir va hién tai

Nhan biét cac co s&, thiét bi, hé théng, qua trinh va nhan su

Nhan biét cac bién lién quan

Xac dinh k&t qua thuc hién ndng luvong hién tai cda céc co s&, thiét bj, hé
théng va quad trinh lién quan dén cac hé st dung nang lugng dang ké da
dwogc nhan dang

» Udc tinh mrc sir dung va tiéu thu nang luvgng trong tuong lai

VVVVY
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Checklist - Thwc hién

* Thuc hién — cac SEU

Phuong phap va tiéu chi xem xét nang luvong

Danh sach cac SEU

D{ liéu nang lwvgng cho mirc tiéu thu nang lwgng trong twong lai
D{ liéu nang lwgng cho mirc tiéu thu nang lwgng hién tai

Pao tao cho cac SEU

Phuong phap do ludng dwoce xac dinh d6i vdi cdc SEU va cac bién
Lich hiéu chuan d6i vai do ludng

Kiém sodat van hanh va bao tri d6i v&i cac SEU

Cac cap nhat théng qua xem xét cla lanh dao

Trao d&i théng tin

Cac trach nhiém duwoc phan cong

VVVVVVVVVYY

* ‘5‘?‘2"‘5"! :Q?

Checklist - Hiéu qua

* Hiéu qua —cac SEU
> Két qud thuc hién ndng lwvong duoc cai thién
» Viéc phan tich dit liéu duoc cai thién
» Cac thong tin nang lvgng duoc cai thién
> Cac thdng tin vé qua trinh, thiét bi duoc cai thién

45
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Checklist — Cac lién két cho cac SEU

> Kiém soat tai liéu
(Tai lieu nGi bd va bén

ngoai)

> Kiém soat ho so

» Kiém soat van hanh
> Hiéu chuan

» Xem xét nang luong

Cac két ndi vdi cac diéu muc khac cla tiéu chuan:

»>Trao d6i théng tin (ndi bd va bén ngoai)

»>Trach nhiém va quyén han

»>Thiét ké

»bo lvdgng va theo doi

»Mua sam

> Xem xét cla lanh dao

Checklist
Bdi canh

D

-

Tac vy
4. Boi canh

Bdi canh bén ngoai

Ngwori dwrorc
phéng van

Ngu&i quan Iy
nang luong

47
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Cau hoi

Nhing van dé bén ngoai
nao lién quan dén viéc sor
dung nang lveng hién tai
va tuong lai cta ban va
EnMS cua ban?

Bédi canh néi bé

Ngu&i quan Iy
nang luong

Nhirng van dé néi bé naoc
lien quan dén viéc sir dung
nang lueong hién tai va
tuong lai cia ban va
EnMS cia chuang ta?

Cac bén quan tam

Ngudi quan ly
nang luvong

MNhirng bén nao cd nhu
cdu, mong doi va yéu cu
lién gquan dén viéc s dung
nang luwong cia ban?

ROi ro va co hi

Ngu&i quan ly
nang luong

MNhing rdi ro va co hdi nao
duoc xac dinh va ké
hoach dé giai quyét ching
la gi?

Xac dinh tat ca cac yéu cau
phap ly ap dung cho viéc
s&r dung nang luong cua té
chire va tuan tha ching

Nguéi quan ly
nang luong

Xem xét cac yéu cau phap
Iy va kiém tra bang chirng
vé& sy tuan tha

Xac dinh ranh gi&i caa

EnMS

Nguwoi quan Iy
nang luong

Ranh gi&i dia Iy va té chac
cta EnMS la gi?

48



Checklist
Su lanh dao

Tac vu
5. S lanh dao

7|Xay dyng, ban hanh va dinh
ky xem xét chinh sach nang
lwong

Ngwéri dwoc
phong van

Ngu&i quan ly
nang lueng
/Bai dién lanh
dao

Xem xét chinh sach. Chinh
sach da duoc phé duyét
va truyén dat chua?

Ngu&i quan ly
nang luong va
chon ngau
nhién maét nhan
sy co vai tro

Ai chiu trach nhiém vé viéc
gi? Tirng ngudi céd biét va
hiéu vai tré cta minh
khéng?

cia EnMS

Xac dinh cac vai tré va lién quan @én
trach nhiém khac nhau nang luong.
trong EnMS
Chon ngau Cé du nguén luc dé trién
nhién mét nhan |khai EnMS khéng? Chon
o su vé nang ngdu nhién cac ca nhan dé
luong va ngudi|kiém tra xem ho cé da thei
Bam bao cac ngudn luc quan Iy nang  |gian d& hoan thanh vai tré
luén cé sdn o lugng cta minh khéng 5
Lanh dao cao nhat s& . |Xem xét mét vi du ve trao
10|truyén dat tAm quan trong Ngudiquanly |qz; théng tin cua l&nh dao
nang leomg cao nhét

Bdo cdo EnMS va két qua
11|thye hién nang lugng cho
1&nh dao cao nhét

Ngu&i quan Iy

néng luong

Xem xét mét mau bao cao

Checklist
Hoach dinh 1

12

13

14

15

16

Xem xét béi canh (PESTLE
va SWOT) trong qua trinh
1ap ké hoach

Ngu&i quan ly
nang lugng

Bbi canh d3 duoc tinh dén
& dau khi xay dung ké
hoach nang lvong?

Phat trién phuong phap
luan s dyung dé xem xét
nang lueng va nhirng tiéu
chi nao duoc sir dung

Ngu&i quan ly
nang luong

Phwong phap luan nao
dugc st dung dé xem xét
nang lueong va tiéu chi nao
duoc sir dung?

Thu thap di liéu nang
lrong va xay dung xu
hudng tiéu thu

MNguwéi quan ly
nang lugong

Xem xét mure s dyng va
tiéu thu nang luong trong
qua khir, hién tai va tuong
lai

Hoan thanh céan bang nang
lwong va lya chon cac SEU

Nguwé&i quan ly
nang luong

Xem xét danh sach SEU

Xay dyng danh sach cac
co héi tiét kiém nang lueng
(ESO) bao gém mirc dau
tur va cai tién kiém soat van
hanh

Ngudi quan ly
nang luong

Xem xét danh sach ESO
bao gém mirc dau tu va
cai tién kiém soat van
hanh

49

6. Hoanh dinh :
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Checklist
Hoach dinh 2

17

Tac vy

Xay dung dudng co s& va
EnPI cho tirng ngudn ning
lwgng va tirng SEU.

Ngweéri dworc
phong van

nang luong

Ngu&i quan ly

'B < Glabal B @8

.+ Gatewiay

Cau hoi

Xem xét cac bién lién quan
anh hudéng dén SEU va
xem xét két qua thyc hién
hién tai cla cac SEU.
Buéng co s& duoc thiét
lap va diéu chinh nhu thé
nao? EnPl dugc thiét lap
nhu thé nao?

Xac dinh nhan sy anh
18| hwéng dén viéc sir dyung va
tieéu thy nang luong

nang lueng

Nauwéi quan ly

Nhirng nhan sy nao anh
hudéng dén viéc sur dung
va tiéu thu nang luong?

19

20

22

MNghién clru cac co hdi dé
giam mure tiéu thy nang
lrong trong hé théng k¥
thuat caa ban

nang lueng

Ngu&i quan ly

Nhirng xem xét k¥ thuat
nao da duoc thuc hién dé
xac dinh cac ESO?

Xay dung cac ké hoach
hanh déng tir danh sach
ESO

nang lueng

Nguwéi quan ly

Ké hoach hanh déng la
gi?

Bat ra cac muc tiéu va chi
21 |tiéu nang luong cé tinh dén

cac ké hoach hanh déng

nhét

Lanh dao caoc

Cac muc tiéu va/hoac cac
chi tiéu la gi?

Xay dung ké hoach thu
th d@ liéu nang luong

nang luong

Ngu&i quan iy

Ké hoach do ludng va thu
thap dir liéu nhuw thé nao?

Checklist

HO tro

23

24

25

26

2

~

28

29

lién quan hidu rd vai tro,
trach nhiém cda minh va
€6 du nang luc cho vai tro
cta minh trong viéc trién
khai EnMS

nang luong

“Gateway B

nhirng nguwei co lién quan
(nguei co vai tré va trach
nhigégm =RnR> va nhing
nguei khac) co du nang luc
lién quan dén tac déng cla ho
dédi v&rl két qua thuc hién nang
Iwgng va EnMS?

Thuc hién ké hoach dao
tac va luu gilr hd so dac

Ngu&l quan ly
nang lugng

Xem xét ké hoach dao tac va
hé so dao tac

|®am bao moi ngudl nhan
thac dugoc EnMS, lgi ich,
vai tré, tac déng, méi lién
hé gidra hanh vi ve&i muc
tiéu va cac chi tiéu, hau
qua cla viéc khéng tuan
tha cac quy trinh

Nguél quan Iy
néang lugong va
chon ngéu
nhién nhirng
nguw&i co lién
quan.

Mgl nguéi nhan thiae nhu thé
nao vé EnMS, g ich, vai tro,
tac déng, mdi lién hé gitra
hanh vi v&i muc tiéu va hau
qua cua viéc khong tuan tha
cac quy trinh.

©am bao két qua thuc hién
nang lvong va EnMsS
dugc truyén dat trong ndi
[=1=]

Ngu&il quan Iy
nang luong

Két qua thuc hién nang lueng
va EnMS dugc truyén dat
trong néi bé nhu thé naoc?

Moi nhan vién can duoc
trao cor hdl nhan xét va
dua ra dé xuat dé cdi tién
EnMS.

Nguei quan ly
nang luweng

Nhan vién co thé nhan xét
hodc dua ra d& xuat dé cai
tién EnMS béng cach nao?

Quyét dinh xem c& trac ddi
théng tin bén ngoai hay
khéng.

Nguéi quan ly
nang lugng

Traoc ddi théng tin bén ngoai
duoc quan ly va lap thanh van
ban nhu thé nao?

Xay dung mot quy trinh de
quan ly va kiém soat théng

tin dang v&n ban

Nguei quan ly
nang luong

Tai lieu va hé so duoc kiém
soat nhu thé nao?

'B < Glabal B @8
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©am bac r!ng nhan sw cé |Ngu&i quan ly [Lam th! nao d! dam bao I'!ng
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Checklist
Thwc hién

3

s

32

3

W

8. Thwec hién
£am bado cac tiéu chi van
hanh va bao tri cho cac
SEU dugc dap ung

MNguw&l quan Iy
nang lweng
(EM)/nhan
vién van hanh
va bao tri

ﬁ < Glabal

Xem xét cac tiéu chi van hanh
va bdo tri cho cac SEU va
cach chiung dugc lap thanh
vén ban, truyén dat va kiém
soat. Xem xét hd so d& ching
minh réng cac cédng cy quan
trong dam bao chinh xac

L goel @B

B©am bdo rang cac dy an
maol (bao gém cac hé
théng duoc sira ddi hoac
cai tao) co tac déng nang
luwong dang ké duoc danh
gia tr géc dé nang lueong

Ngudl guan ly
néang luong
(EM)Y Nhan
vién thiét ké

Két qua thue hién nang lugng
duoc xem xé&t nhu thé nao khi
thiét ké hé théng mdoi,. cdi tac
ho@c nang cap?

Quyét dinh cac tieu chi dé
danh gia muc sir dung,
tigdu thu nang luvong va
hiéu qua trong sudt vong
d&i cha san pham. thiét bi
va dich vy

Ngudi quan ly
néng lueng
(EM)Y Nhan
vién mua sam

Cac nha cung cap da ducgc
théng bao rdng hoat déng
mua sam dugc danh gia mét
phan dua trén hiéu suat nang
Iwgong chwa? Tiéu chi danh
gia viéc muc sir dung, tiéu thy
wva higéu qua trong sudt véng
doi ctia san pham, thiét bj va
dich vu ia gi?

MNghién curu cac co hoi lién
quan dén viéc mua sam
nang luong

Nguwoi quan ly
nang luong
(EM)Y Nhan
vién mua sam

Xem xét cac mau théng s k§
thuat mua nang luong va co
hé&i tiét kiém lién quan dén gia
nang lwong.

Checklist
Danh gia két
qua thuwc hién
va cdi tién

Theo d&i va danh gia ké

9. Panh gia két qua thic hi
t
qua thye hién nang lugng

Ngu&i quan Iy
nang luong

& o

Mire tiéu thu nang luong thyc
té va dy kién dugc so sanh
nhu thé nao va can cé hanh
déng gi khi phat hién ra két
qua khéng mong mudn?

dugc dat duoc
35

BDam bao rang cac muc tiéu
va chi tiéu nang lugng dang

Ngudi quan Iy
nang lueng/
Lanh dao cao
nhat

Cac muc tiéu va chi tiéu nhu
thé nao cho nam hién tai va
cho nam t&i (néu danh gia vao
cudi ndm)? Ching dugc thiét
lap nhu thé nac? Cac muc tiéu
va chi tiéu cé dat dugc khéng?

36
cdu khac

Banh gia viéc tuan thd cac
yéu cau phap ly va cac yéu

Ngu&i quan ly
nang luong

Tinh trang tudn thi nhu thé
nao?

37(ndi bé EnMS

Lén lich va t6 chic danh gia

Nguéi quan Iy
nang luwong

Xem xét ké hoach va lich trinh
danh gia néi bé

38 cua lanh dao

Tham du cuéc hop xem xét

Ngudi quan ly
nang lugng

Xem xét bién ban cudc hop
xem xét ctia lanh dao trudc do,
cac ghi chi, cac bai trinh bay
va ké hoach.

P va cac hanh déng khiac

Quan ly sy khéng pha hop

phuc lién quan dén EnMS.

Ngu&i quan ly
nang lugng

Xem xét viéc quan ly su khéng
phi hop va cac hanh déng
khac phuc

53
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Vai troé ctia chuyén gia trong viéc 1ap ké hoach
danh gia noi bo

* Gilp t6 chirc xay dung lich trinh danh gia
* Dam bao pham vi danh gia cia EnMS

* Cung cap hudng dan vé danh gia két qua thyc hién ndng lvong
+ Hb tro xac dinh phuong phap danh gid hiéu qua nhat
* P3am bdo cadc hoat ddng danh gid da duoc dé cap

* Cung cap huwdng dan vé viéc xay dung checklist

gy g

et

Cac rao cadn dién hinh

¢ Khéng t6 chirc duoc chuong trinh danh gid

« Khéng lap ké hoach cho cac hoat déng danh gia

* Thi€u dao tao chuyén gia danh gia

* B& qua thanh phan két qua thyc hién nang luong
trong ké hoach danh gia

* Khong xay dung dwoc checklist

« Xem xét tai liéu khéng day du

* Giao tiép han ché/khéng trao déi duwgc vdi ngudi
duoc danh gia

* Khoéng dd ngudn luc chuyén gia danh gia

55
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& o [} @_’;59

Gia tri déi v&i td chirc
* Viéc lap k& hoach dénh gid giup nang cao hiéu qua
 Giam thiéu tai nguyén
* Gidm thiéu sy gidan doan trong qua trinh
* Cai thién nang luc cta chuyén gia danh gia va bén duoc danh gia
* Gilp tap trung vao cac linh vic quan trong
» Giup tap trung vao cac khu vuc cé van dé

57

& o ®

“-Gateway B

Tai liéu & H6 so’
Tai liéu
* Lich trinh danh gia
* K& hoach danh gia
* Yéu cau dao tao chuyén gia danh gia

H6 so
* H6 so danh gia

* HO6 so dao tao chuyén gia danh gia

58
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Két qua can dat

Lwa chon va dao tao chuyén gia danh gia noi bo

Xay dung lich trinh danh gia cho 12 thang téi

Xay dung k& hoach danh gia cho dot danh gia nodi bo sap téi

Thuc hién danh gia ndi bo

Dua cac phat hién trong qua trinh danh gia ndi bé vao hé thdng hanh
dong khac phuc

& Gldbal 5
“. Gateway - b

Hen gap cac ban sau 15 phut!




Panh gia ndi bo

Tién hanh danh gia va tié€p tuc theo dbi

e

gov Bl &

Thé& nao la moét cudc danh gia 1SO 500012

* Hé théng hién tai c6 dap rng duoc cac yéu cau
khéng?

Chung ta cd lam nhirng gi ching ta n6i khong?

Hé théng c6 hoat déng khong? Cai tién

Chung ta cd thé cai tién nhu thé nao?

Trao d6i thong tin

8

61

Gateway

Gibal EEY @?9

Con nguoi

H¢ thong

62
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Panh gia 1SO 50001 KHONG PHAI la:

* MOt cudc danh gia su tuan tha
* MOt cudc kiém todn nang lvong
* MOt cudc xem xét cua lanh dao

* Dat/Khong dat

63
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Tong quan vé hoat déng danh gia

Khei tao ___, | chuén bi va phan phéi
cudc danh gia bao cao danh gia
LT = Hoan thanh danh gia
Chuan bi cho cac
hoat déng danh gia
I Tién hanh theo dai !
' sau danh gia
Tién hanh cac .. Ll M
hoat dong danh gia
! 15019011
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Ba giai doan cua hoat dong danh gia

* Lap ké hoach danh gia
Lich trinh
Thong bdo cho chuyén gia danh gia va don vi duoc danh gia
Chuan bj checklist
Chuan bi chvong trinh danh gia

* Tién hanh danh gia
Phdi hop véi don vi duoc danh gid
Phdng van, quan sat va ghi chép
Chuyén gia danh gid ghi chu

* Cac hoat ddng tiép theo
Bao cdo cdc phat hién (tich cwe va tiéu cyrc)
Hanh dong khac phuc

i
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Yéu cau danh gia - Tom tat
* DPuwoc thye hién mét cach khach quan va céng tdm bdi cac
chuyén gia danh gia da dwoc dao tao va c6 du nang lyc

« Thé hién mét “blrc anh chup nhanh” (* snapshot) vé cach thirc ma
hé théng quan ly dang van hanh trong toan bd tb chirc

« Thu thap du bang chirng dé hé tro' cac phat hién trong qua trinh
danh gia (tich cwc hoac tiéu cyc)

 Céac phat hién trong qua trinh danh gla la co s& cho bao cao danh
gia va cac hanh déng khac phuc, cai tién, v.v. cé muc tiéu.
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Cac hoat dong danh gia

* Hop khai mac

e Trao d6i théng tin trong qud trinh danh gid

* Vai trd va trach nhiém ctia nhitng ngudi dan dat
* Thu thap va xac minh thong tin

* Su khong phu hgp va nhirng phat hién tich cuc
¢ Chuén bj két luan danh gia

* Hop két thuc

67

e e s it

Giao thirc phéng van

e Gidithiéu
* Giai thich muc dich

* Yéu ciu cdc tai liéu lién quan

* Thda man mau dai dién d3a xac dinh trong checklist

* Xem xét bat ky hudng danh gid bo sung nao khéc

68



Giao thirc phéng van (Tiép theo)

Néu khéng c6 van dé gi — tiép tuc danh gia
Néu cé van dé — hdy xac minh sy viéc thyuc té

Dat dugc sy déng thuén vé s viéc thyc té

Théng bdo cho nguoi duwoc dénh gid vé nhirng phat hién

Cam on nguoi nguoi duoc danh gia

HAY LICH SU

& o ®

“-Gateway B

69
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Ky thuat phong van (tiép theo)

Tranh nhi*ng cdu hdi dan dén thong tin vo ich hodc khéng cé thong tin
H3y 1a ngudi biét Iang nghe
Phan hoi thdng tin cho ngudi dwoc danh gid dé kiém tra sy hiéu biét

Ph&i hop va kiém tra chéo véi cac chuyén gia danh gia khac

& o ®
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Bang chirng
Bang chirng thudrng duoc thu thap théng qua ba phuong phép:
« phong van;
* quan sat;
e xem xét cac tai liéu va/hoac hoé so
« Bang chirng phai lién quan dén muc dich, viéc thyc hién hodc hiéu qua cla
hé thong.
* Chinhitng théng tin cé thé xac minh méi duwgc chap nhan lam bang chirng
danh gia.
* Can ghi lai cdc bang chirng ¢ lién quan dén chi dé danh gia.
71
® Gem ®

Bang chirng

Viéc 1ay mau dai dién duoc st dung trong qua trinh danh gia

Khong phai moi tai liéu, hd so hodc cd nhan déu cé thé duwoc xem xét

Trach nhiém va quyén han can duwoc thiét [ap trudce khi chap nhan
bang chirng

Luon luén xem xét lai thong tin véi ngwoi duoc danh gia trwdc khi roi
khoi khu vuc

Ghi lai cac chi tiét dé cé thé tai hién bang chirng —

néu t6 chirc khdong thé tai tao lai tinh hudng thi ho khdng thé khac
phuc duoc.

s smtn
........
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Ghi chép

* Chuyén gia dénh gid phai ghi chép rd rang, day du va chinh xac

* Cac ghichép khong duoc gilr bi mat vdi ngudi dugc danh gia

73
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Ghi chép (Tiép theo)

* Ghichép clia chuyén gia danh gia
+ Xac dinh mau dai dién dé danh gia da thuc su duoc kiém tra
* Lay théng tin chi tiét — Phién ban, dit liéu doc, vi tri cdng tac, v.v.
» S dung ky hiéu viét tat — Vi du + d&i vdi két qua tich cuc, N/C d6i véi sy
khéng phu hop, > dé tiép tuc theo ddi
* Ghi lai két qua dénh gid
* Vaco sd cho cac phat hién trong qua trinh danh gia

* Khong st dung may ghi am
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Ghi chép (Tiép theo)
* Poc lai cic ghi chép, néu cd thé, dé dam bao ching cd y nghia
* Hay chdy dén thoi gian cta ban va ghi chi rd rang vé bat c&
diéu gi ban khéng thé dé cap
» Kiém tra chéo vdi cac chuyén gia ddnh gid khac
75
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bi theo dung huwdng danh gia

Xem xét tdm quan trong cla cdc dau mdi
» Ddanh gid céc tdc dong dén ké hoach danh gia
> Thong bao cho chuyén gia dénh gia chinh (néu cd) vé nhirng thay ddi
> Thoéng bédo cho té chirc biét

Hanh dong theo cac hudng danh gia mdi
> C6 thé theo ngay lap tirc
» C6 thé chuyén cho chuyén gia dénh gid khéc

» C6 thé danh gid lan sau/muén hon

8 mom ®

s smtn
—
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Phan &rng chia ngudi dwoc danh gia déi véi cac phat hién

* Yéu ciu dua ra cac giadi phap

* Khang khdng tranh luan vé su viéc thyc té

* Tu nguyén dua ra nhitng sw viéc thuc té khac
* Khi€u nai vé nguoi khac

* D3t cau hoi vé tdm quan trong cla nhirng phat hién
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e Bateway

HAY NHG!

Khdng phaila con [ 2

Muc dich cla viéc ngudimalahe [
, s A, , ' v
danh gia la cung cap théng!
thong tin cho Ianh
L. ., Chuyén gia danh gia
dao. N6 cling giup ¢6 uy tin 16n;

nhan vién thuc hién
cac thay ddi va loai
bd cac rao can.

nhung ndi s hai khong bao gior cung
cap théng tin hitu ich!
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Tong hop két qua danh gia
[Tirng chuyén gia danh gia ([ Poandanhgia |

— Pam bao rang tat ca cac phat
Cung cap phan héi lien tuc hién déu cé can ci
cho nhan vién co s¢ : l

2 LY DM Trinh bay cac phat hién va
Xem xet checklist dé kiem tra céc quan st ctia doan
mirc do hoan thanh l

Tong hop va tom tit cac
Ghi lai nhirng phat hién va phat hién va cac quan sat
nhirng diéu quan sat dwoc

Chuan bi bao céo cho
cudc hop két thuc
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e Bateway

& oo @

Bai tap

Chuan bij ké hoach danh gia ndi bd cho tuan nay
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Chuong trinh danh gia noi bo

1. Chia thanh 2 nhém danh gid cho mdi nha may

2. Chon mét chuyén gia danh gia chinh cho méi nhém
*  Khong sir dung chuyén gia danh gia cé kinh nghiém

3. Chon mdt ngudi ghi chép cho mdi nhém

e S dung IA checklist [am co s& (duoc chuln bi vao cudi ngay) dé lwvu hd so

*  Moi nguoi nén ghilai nhirng quan sat cla riéng minh
4. Xay dung chuong trinh danh gia (tab IA agenda)

T
e e s it

e Ban chi cé mdt ngay — (stra ddi chwong trinh 2 ngay hodc tu lap chwong trinh)

e D3t thoigian cho tirng cha dé
e Ban can phai gap ai?

Ba giai doan cua hoat dong danh gia

* Lap ké hoach danh gia
Lich trinh
Thong bao cho chuyén gia danh gid va don vi dwoc danh gia
Chuan bi checklist
Chuan bi chvong trinh danh gia

* Tién hanh danh gia
Phdi hop véi don vi dugc danh gid
Phdng van, quan sat va ghi chép
Chuyén gia ddnh gia ghi chu

* Cac hoat ddng tiép theo
Bdo cdo cac phat hién (tich cue va tiéu curc)
Hanh déng khac phuc
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T
e e s it
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Phat hién tich cuc la gi?

Thwe hanh phu hgp véi cac yéu cau (tiéu chi)
H6 so chirng minh sy phu hop

Muc tiéu da dat duogc va dugc chirng minh
Vuot xa hon

83
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Ban ghi phat hién tich cuc

* C6 thé duogc viét theo dinh dang tiéu chi/bang chirtng/tham chiéu hoac
bat ky dinh dang nao khac

e Néncuthé
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Ban ghi phat hién tich cwc (tiép theo)

 Vidu vé Phat hién tich cwc dwoc trinh bay tét

»Co s& da cé chuong trinh dao tao nang cao nhén thirc cho nhan vién
va nha thau. Ban lanh dao cla co s& d3 t6 chirc cudc hop nang cao
nhan thirc vé ndng lvgng hang thang, bao gobm céc chd dé nang cao
nhan thirc vé quan ly nang lwong va cudc thi khau hiéu (slogan) clng
phan thudng cho ngudi tham gia.

 Vidu vé Phéat hién tich cwc duogc trinh bay kém

»Co s& da cung cdp chuong trinh dao tao nang cao nhan thirc cho
nhan vién theo yéu cau cua tiéu chuan.
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T

Phat hién tiéu cuc la gi?

* Thuc hanh khéng phu hgp vdi yéu
cau (tiéu chi)

* H6 so khdng chirng minh dwoc céc
yéu cau

* C4u tra loi khéng nhat quan

* Hé thong khéng hiéu qua
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Dinh nghia: Sw khong phu hop

3.3.1

Yéu cau ) '

Nhu cdu ho&c mong doi dwoc tuyén bd, ngdm hiéu chung hoac bét budc.

CHU THICH 1: “Ng&m hiéu chung” nghfa la déi v&i té chirc (3.1.1) va céc bén quan tdm (3.1.5) thi nhu cdu hodc mong dgi
ngam hiéu dé 1& mang tinh théng 1& hoac thuc hanh chung.

CHU THICH 2: Yéu cau dugc quy dinh Ia yéu cau da duoc cong bd, vi du trong théng tin dang van ban (3.3.5).

3.3.2
Sw phu hop

Viéc dap trng mét yéu céu (3.3.1) : ."
3.3.3

Sw khdong phu hop )
Viéc khéng dap trng mét yéu cau (3.3.1)

i
g . gla'i:ﬂay s {@ s

Nhan dién sw khong phu hop

Su viéc thuc té cu thé la gi?

Phong ban, day chuyén, hoat
déng nao...

Pa quan sat duoc nhirng gi?
Diéu gi d3 dwoc ndi? Ai ndi?
Khong dap &rng dwoc diéu gi?

DPiéu muc nao cda ISO?
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Ban ghi sw khong phu hop

Vi du vé Sy khéng phu hop duoc trinh bay tét

* Tiéu chi (Yeu cdu): SOP 123 ban stra d6i B, ngay 1/1/10, yéu cau tat ca cdc tai liéu
phai dugc Cha tich phé duyét.

* Bang chirng: SOP 245 ban slra d6i A, ngay 3/1/10, tai nha may x ly nuéc thai chua
duwoc Cha tich phé duyét.

e Tham chiéu (ISO 50001): 4.5.4.2
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Thu tuc bao cao

Moi tht (tai liéu) van thudc quyén s& hitu cla don vi
Khdng gay bat ngd sau cudc hop két thic

Sap x&p bao cdo mot cach logic

Déap rng dung ngay da hira (glri bao cdo)

Giao trach nhiém cho tat ca cac thanh vién trong nhém

Gidi trinh/lam rd cdc muc tir cudc hop két thic
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et

NoOi dung bao cao danh gia

* Muc tiéu danh gia » K&t ludn danh gia
* Pham vi danh gid = B4t ky khu vuc nao khéng
bao gém

= Pinh danh don vi dugc danh gia
= Dinh danh doan danh gia
» Ngay va dia diém danh gid

= L4y mau dai dién
= Khuyén nghi
= Tuyén b6 bdo mat
» Tiéu chi/chudn myc danh gia = Danh séch phan phéi
= Cac phat hién trong qua trinh danh gi3,
tich cwc va tiéu cuc
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- Gatevay B0

et

Lam thé nao dé tiép tuc theo doi danh gia

*  Vai trd clia chuyén gia danh gia trong hanh déng khac phuc
* Ph&i hop chat ché vdi lanh dao
e Ddanh gid thanh cong

* Chuén bij cho don vi chirng nhan

'a < Glabal _ QE@
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Vai tro cua chuyén gia danh gia trong hanh ddong
khac phuc
 Kiém tra xac nhan hanh dong khac phuc
» Hanh doéng da duoc thyc hién chua?

» Hanh dong cd hiéu qua khong?
> C6 bao gdbm tat ca cic phat hién khéng?

D3 tim ra nguyén nhan géc ré (ch khong phai triéu chirng) chua?

Cé hanh dong nao la tam thoi khong?

Khi nao hanh dong khac phuc cé hiéu lyc?

Chap nhan/phé duyét tai lidu

Tranh “nhay vot” vao nhitrng phat hién mai

93

Phdi ho'p chat ché véi lanh dao

Trién khai hiéu qua
|
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Vai tro ctia chuyén gia trong viéc tién hanh danh gia
ndi bo

Cung cap huwdng dan vé phdng van

Thao ludn céc y twdng dé ghi chép hiéu qua

Dam bao hiéu dugc bang chirng khach quan

Gilp xac dinh dinh dang dé viét mé ta sw khéng phu hop
Khuyén khich s&r dung nhitng phat hién tich cuc

HO tro xac dinh dinh dang va ndi dung bao cdo danh gia
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'a < Glabal _ QE@

“-Gateway B

Rao can dién hinh

Cac kénh trao d6i thdng tin khdong day dd

Cac van dé vé thoi gian va thoi lvong danh gia cling nhu thoi
gian danh cho cac chuyén gia danh gia

Kho tiép can cdc tai liéu va ho so cd lién quan
Nhitng can nhac vé hau can
Coéng cu danh gid khong day du /St

‘. : s —
\Fa_l!h‘lﬂ_e“
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"« Gateway

Rao can dién hinh (Tiép theo)

 Tap trung qua nhiéu vao ho so tai liéu

* Hoi qua nhiéu ciu héi cing mdt ldac

B3t dau tranh luan

N&i qud nhiéu - quan sat qua it

* Duwara cdc gia dinh

97
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Rao can dién hinh (Tiép theo)
* Chén sy thién vij tlr chuyén mon va y kién cua
chuyén gia danh gia

* Chuyén giao quyén kiém soat cla chuyén gia dédnh
gid cho bén dugc danh gia

* Khong st dung thoi gian mot cach hiéu qua

» Khdng danh du thoi gian cho viéc 1ap ké hoach

« Khong cho bén duoc danh gid duwoc can nhic
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Gia tri ddi véi tod chirc
* Gilp xac dinh diéu gi hiéu qua va diéu gi khéng hiéu qua.
* Gilp tao ray tuwdng vé cac co hdi cai thién nang luong.
 Gilp nang cao hiéu biét vé td chirc.
¢ Giup nhan vién chuan bi cho cic cudc danh gid bén ngoai.

e Dam bao tuan thu tiéu chuan I1SO 50001.
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et

Tai liéu & H6 so’
* Tailiéu
» Lich trinh ddnh gia

> K& hoach danh gia
> Yéu cau dao tao chuyén gia danh gia

* H6so
> HO so danh gia
> HO so dao tao chuyén gia danh gia
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Cong cu
« Mau lich trinh Auditplan
 Vidu vé lich trinh danh gia
* Yéu cau hanh ddng khac phuc/phong ngira cia EnMS
* Checklist

101

et

Két qua can dat
* Lua chon va dao tao chuyén gia danh gia ndi bd
* Lap ké hoach déanh gid cho 12 thang t&i
« Xay dung k& hoach danh gia cho dot danh gia ndi bd sap téi
* Thuyc hién danh gia n6i bo
* Pua cac phat hién trong quad trinh danh gid ndi bd vao hé théng
hanh dong khac phuc
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Hen gdp cac ban sau 60 phut ©
103
8 im B

Sw khong phu hop, Khac phuc, Cac hanh dong
khac phuc va phong ngira
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Tiéu chuan yéu cau nhirng gi?

Dai vdi nhitrng sy khdng phu hop thyc té va tiém an:
Thuc hién khac phuc

Xac dinh nguyén nhan gdc ré
Xac dinh cac hanh dong thich hop
Thuwc hién cac hanh dong
Ghi vao hé so

Xem xét vé hiéu qua

T
e e s it

Suw khong phu hop

Suw khéng phu hop |a viéc khéng dap (rng mét yéu cau

Cac yéu ciu c6 thé dén tir nhiéu noi.

v

AN N N NI

Tiéu chuan 1SO 50001

Thu tuc

Biéu mau

Ho so

Tuyén b6 bang I&i néi

Yéu cdu phdp ly va cac yéu cau khac
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Su khong phu ho'p xay ra khi
* T6 chirc khong dép irng dwoc cac yéu cau cla tiéu chuan ISO
50001
» T6 chirc khong ddp rng cac tiéu chi d3 thiét 1ap
* Hé thong quan ly khdng hiéu qua

« Két qud thuc hién ning lwvong khéng duoc cai thién

107
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Ban ghi sw khong phu hop

* Dinh dang - H6 so vé sy khéng phu hop can luu v:
* md ta hodc tham chiéu dén chudn muc danh gid ; vi du tham chiéu
ISO 50001 va/hoac EnMS

* tuyén bé sy khdng phu hop
* Phat hién trong qud trinh danh gia (Bang chirng khach quan)
* c4c phat hién lién quan trong qua trinh danh gia, néu cé. w

e Thuc hanh tot nhat

Chuan muc va bang chirng phai bao gdm cac chi tiét cy thé A -
Ai? Cai gi? Khi nao? & dau?

. Ca“{u trdc cau bang chirng va chudn muc nén doc tuong ty nhau T
dé néu ro su khac biét.
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Ban ghi sw khéng phu hop (Tiép theo)

e Su khong phu hop duoc viet mé ta kém

* Chudn muc (Yéu cau): SOP yéu ciu tat ca cac tai liéu phai dugc Chd tich
phé duyét.

* Bang chrng: M6t quy trinh van hanh chuan tai nha may x{ ly nuéc thai
chuwa duoc Cha tich phé duyét.

* Tham chiéu (1SO 50001): 4.5.4.2

s smtn
.......

Ban ghi sw khéng phu hop (Tiép theo)

Su khéng phu hop dwoc viét mé t3 tot

Tuyén bd sy khéng phu hop: Nha may x(r ly nudc thai khéng dwgc Quan ly bao
tri phé duyét dé truyén dat sy cho phép ctia minh va dé xac nhan rang ndi dung
ky thuat d3 duoc xem xét va dam bao chinh xac

Tiéu chi (Y8u ciu): SOP 123 ban sira d6i B, ngay 7 thang 5 ndm 2018, yéu cau tat ca cac tai
liéu phai dwgc Quan ly bdo tri phé duyét. Tham chiéu (1ISO 50001): 7.5

Bang chirng: Ban sao chuwa duwoc phé duyét clia SOP 245 ban stra d6i A, ngay 22 thang 2
nam 2019, tai nha may x{r ly nudc thai.
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Vi du vé sw khdong phu hop

Tiéu chuan: Quy trinh EnMS s& 7 quy dinh lwong dxy du trong khai thai
|6 hoi phai nam trong khoang tir 2,5 dén 3,5% khi van hanh day tai.

Bang chu’ng Ho so thang 4 ndam 2010 vé lwong Oxy du trong khdi thai lo
hoi khi van hanh day tai chi ra rang:

08/4/10 0, 13 6,2 22/4/10 0,13 6,3
15/4/10 0,13 6,5 29/4/10 0,13 6,7

Tai liéu tham khao: ISO/FDIS 50001, Muyc 4.5.5

s smtn
.......

Lé'n hay nho

Su khdng phu hgp 1on
* BO s6t yéu cau
* Mrc do tac dong cao
* Tich Ity nhitng sy khong phu hop nhd

Sy khéng phu hop nhd
* Trwdng hop cd biét
* Tic ddng tdi thi€u dén hé théng

111
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Suw khong phu hop

Panh gia Theo doi be xuat cua
nhan vién
Phat hién tich cwc

I Tl Cac van dé, cac diém yéu

cac co hoi cai tién

S khong phi hop

113

Hanh dong khac phuc va phong ngtra

CAC PHAT HIEN TIEU CcUcC
THUC TE VA TIEM AN

114
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= < giaval m Y

Quy trinh hanh dong khac phuc va phong ngira

* Nhén dién vin dé va hanh déng ngay lap tirc
« Diéu tra va xac dinh nguyén nhan goc ré

* Danh gia su can thiét phai hanh dong va xay dung giai phap
e Thuc hién giadi phap
* Ghilai két qua

* Xem xét hiéu qua

115
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Phan tich nguyén nhan géc ré

* 5 cau hoi Tai sao (5 Whys)

> Mot ky thuat lién quan dén viéc 13p lai cAu héi tai sao cho dén khi cau
héi khdng thé tra |67 duwoc nita

 Biéu d6 xwong ca (Fishbone diagram)
»>Mét ky thudt hinh anh cho thay rd méi quan hé nhan qua
« CO/KHONG (IS/1S NOT)

» Mot ky thudt lién quan dén viéc so sanh hai tinh hudng, mét tinh
hudng thé hién van dé va mot tinh hudng khong thé hién, nham xac
dinh su khac biét trong hai tinh huéng do.

116



5 cau hai tai sao (5 Whys)

Tai sao? Nhiém ban
nudc lam mat

Tai sao? Truyén ()
nhiét kém

Tai sao? Binh
ngung khong

‘Q < Gioal

"« Gateway

Tai'sao? Bom x&

ly-héa chat khong

‘mat dong

hiéu qua

()
Tai sao? San lvgng
yéu cau phai tang?

Van dé: Ap suat bom nwéc lam mat qua cao

Giai phdp: Stra chita bom x&

ly héa chat

2,

‘Q < Gioal

"« Gateway

Phan tich C6/Khong (Is/Is not analysis)

Cai gi Sudi am khi thoi tiét
am ap

Bi€u hién Lo hoi hoat déng

Khi nao Sudt ndm

O dau Mot s6 phong cu thé

Ai Nguoi st dung céc

phong cu thé

Hé théng sudi am
khong tat vao mua he
Lo hoi khong tat vao
mua hé

Chi mét mua

Khdng phai tat ca cac
phong

Ngudi sit dung tat c
cac phong
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8 mom &

Biéu dé xwong ca hodc Ishikawa — nguyén nhan va két qua

l\.\‘ét liéu l |Do lwérng | !Mai\r méc I
Théng s6 k§ thuit clia \
Kich thuére khu&n Truct
t ligu khéng du ryc tric
xitifu khong ding khong diing mdy moc
Diéu k!en bao quan kém L&i do ban thigt ké / / LBI clia nhin vidn
Uat lidu bl Snmon L6i do san xuat Mav b Iéi
B6 phan dugc
'Digu kién san xudt sén xust sai
- kh&ng phii hep L6i clia nhén vién kich thuére
Quy trinh san xuat
khéng ding ué non, (31 &l 83t m
1 £}
ud Ianh Léi trong quy trinh
qud am san xudt
/
IPhudng phap I oi trudrng I Con nguoi |
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Khac phuc, hanh dong khac phuc va phong ngira

* Giai quyét van dé trwdc mat hodc tiém an.

* Xem xét liéu nhirng vdn dé nhu vay hodc tuong tu cé tén tai &
dau dé trong to chirc hay khdng.

» Ngin chdn van dé tai dién.

* Xac dinh trach nhiém va lich trinh hanh déng.

* Can duoc danh gid thudng xuyén vé hiéu qua.

* Can duoc theo ddi cho dén khi dwgc déng lai.
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B Gisba @8
"« Gateway b i

CAPA #: NGAY PHAT HANH: NGAY HOAN THANH:
Tén phong ban bién thoai

Yéu ciu béi:
Phat hanh cho:

Trinh bay van dé:
Bao gém Tham chiéu ISO 50001

Nguyén nhan c6 kha nang xay ra nhat:

Cac hanh déng va giai phap da thuc hién :

Hoan thanh bédi ngudi nhdn, bao gém ngay thdng

Két qua:
Xdc nhén hiéu qua

Nguwoi dong: Ngay déng:
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B Gisba @8
"« Gateway b i

S6 theo doi hanh dong khac phuc va phong ngira

Ngay phat | Ngay dén | Péng |Pa bdo céo

CAPA # | Ngudn* | Giao cho hanh han Y/N Y/N

Jill
80156 IA Johnson | 3/1/2008 | 6/3/2008 Y Y

Ben
80157 EnA Williams | 3/1/2008 | 5/2/2008 Y N

Oscar
90100 ExA Delar 5/1/2008 |31/7/2008 N N
*Ngudn

IA = Danh giad ndi bo

MR = Xem xét cla |anh dao
MM = Theo doi va do luong
EnA = Danh gia nang lvong
ExA = Danh gid bén ngoai

0O =Khdac
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Gia tri déi vdi to chirc
* Loai bo triét dé cac nguyén nhan gdc ré gay ra sai léch két qua
thwe hién nang luvong

 Caitién lién tuc hé thong quan ly ndng luong, quy trinh va két
qua thuc hién nang luvong

» Dam bao giai quyét kip thoi cdc van dé

123

Cac yéu t6 dan dén thanh cong

« Né&u ban cé hé théng hanh dong khac phuc va phong ngira hiéu qua
dang duwoc sir dung cho mét hé théng quan ly khac va né cé hiéu
qua, thi hay s&t dung hodc nhan réng hé théng dé!

« Pam bao quy trinh diéu tra nguyén nhan goc ré 1a k§ ludng va phu
hop.

* Viéc theo ddi chi tiét hanh dong khac phuc va phong nglra la rat
quan trong dé ddm bao cac van dé trén toan co s& dwgc danh gid
vé tinh twong déng.

* Theo d&i hanh ddng khac phuc va phong nglra 1a chia khda dé dam
bao gidi quyét van dé kip thoi.
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NoOi dung bao cao danh gia

Pham vi danh gia

Chuin myc danh gia

Muc tiéu danh gia

DPinh danh doan déanh gia
Pinh danh don vi duoc
danh gia

Ngay va dia diém danh gia

Cac quan sat chung
Su khong phu hop

Thuc hanh tét nhat duoc
nhan dién

Cac quy trinh/khu vuc khong
duoc danh gia

Danh sach phan phdi bap cdo

Nguén: ISO 19011

Mau bao cdo danh gia ndi bo

* Tailiéu Word

* Duwa cac co hoi cdi tién/su khdong
phu hop (I0/NC) vao cong cu cai

tién lién tuc mot cach chi tiét
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i b durec phdin piSi cha:
L. fchie danh]
2. lohirs cank]
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Tha tuc bao cdo

* Moi thi (tai liéu) van thudc quyén s& hitu ctia don vi

» Khdng gay bat ngd sau cudc hop két thic

+ Sap x&p bao cdo modt cach logic

* Ddp &rng dung ngay d3 hra (gl bdo cdo)

* Giao trach nhiém cho tat ca cac thanh vién trong nhém

* Gidi trinh/lam r& cdc muc tir cudc hop két thic
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Phdi ho'p chat ché véi lanh dao

Trién khai hiéu qua
|
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-Gateway

® G @

Chwng nhan I1ISO 50001:2018

129

"« Gateway

Quy trinh thong thuwéorng gom 3 buwéc

e Xem xét toan bd hé théng
* Nhan dién nhitng khuyét thi€u tiém &n trong hé théng quan ly
e Quyét dinh xem d3 san sang cho cudc danh gia giai doan 2 chua

Giai doan 1

N
e Xem xét ho so tai liéu hé théng quan ly (ngoai co s&)
AP ° Nhan dién nhitng khuyét thiéu tiém an trong hé théng quan ly
SO tai liéu )
e Xem xét toan bod hé théng chi tiét hon A
e Nhan dién cac van dé/sy khdng phu hop
CIEIGIENWA « D& xuit chirng nhan © )
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Nhirng phat hién qua chirng nhan

* Phat hién Idn
> Loi hé thdng; khong khuyén nghi chirng nhan cho dén khi van dé duorc gidi quyét
mot cach thoa dang
e Phat hién nho
> L8i mot yé&u to trong hé théng quan ly, néu khdng duoc gidi quyét cé thé dan dén 16i
hé théng I&n
e Co hdi cai thién

»Cac quan sat trong qua trinh ddnh gid s& cai tién hé théng quan ly

131
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Co quan chirng nhan & Ghi chu

* Chirng nhan EnMS cla ban

¢ Cong nhan cac t6 chirc chirng nhan
* Tiéu chuan ISO 17021-1

* Tiéu chuan I1SO 50003

banh gia chirng nhan cling twong ty nhw danh gia n6i bd
» Mang tinh chinh thic hon do cé chuyén gia danh gia chuyén nghiép tur bén
ngoai
> [t khé khdn hon do khong quen thudc véi cac van dé
> Ban mudn tim ra tat ca cadc van dé trong qua trinh dénh gid ndi bd ch& khéng
phai trong qua trinh danh gia chirng nhan.
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Tai liéu & H6 so’

Ho6 so

« Hb so hanh ddéng khac phuc

* H6 so hanh déng phong nglra
* H6 so vé hiéu qua

133
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Két qua can dat

 Thiét 1ap quy trinh dé x& ly cic su khdng phu hop trong
thuwc té va tiém an

* Dua cac phat hién trong qua trinh danh gia n6i bd vao
hé thdng hanh dong khic phuc

134
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Bai tap: chuan bi checklist
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Cong tac hau cin va ké hoach
cho chuyén tham thuc dia vao ngay mai

Dia chi, nhan dién, laptop, s6 tay, dién thoai

Hen gap lai cac ban vao ngay mai

136



T
e e s it

C6 cau hai nao khong?

Hen gap cac ban vao ngay mai
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Ngay 1 két thuac
Camon
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CHUONG TRINH CHUYEN DICH NANG LUONG BEN VONG VIET NAM-EU (SETP) & Gl 6 bal -
*

DAy manh hoat ddng TKNL trong céc ON céing nghiép ldm théng qua hé théng quén Iy Gate
NL vé 8] ru ha hg thong va thye hanh TKNL trong cc DNVVN tai Vist Nam” (IEEP) »Gateway TG CHUC PHAT TRIEN
B0 CONG THUONG e B yion  CONG NGHIEP LIEN HOP QUGG

Pao tao chuyén gia
Hé thdng quan ly nang lvong (EnMS)

Khéa dao tao qudc té vé Hiéu suat nang lugng va EnMS cla UNIDO

Module 3 Ngay 3

Nguoi trinh bay: Richard Morrison, Stefan Walta

B o @

Chuan bi bao cdo danh gid ndi bd
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Chuan bi bao cdo

Ca hai nhém danh gia déu viét bao cdo tir ngay hom truwdce

Kiém tra cdc yéu cau cla bdo cdo tir cic slide

S& dung mau bdo cdo danh gia ndi bo (1A)
Cac ban co 45 phuat
Ban khdng thé thém cdc muc mdi ké tir cudc hop két thic

Ban can bang chirng cho moi phat hién

8 fnm B
NoOi dung bao cao danh gia
* Pham vi danh gia * Cac quan sat chung
e Chuan muc danh gid * Sy khéng phu hop
* Muc tiéu danh gia * Thyc hanh tét nhat duoc
nhan dién

* Dinh danh doan danh gia
. . * Cac quy trinh/khu vuc khong
* DPinh danh don vi duoc dwoc danh gid
danh gia S K L
e e Danh sach phan phdi bap cao
* Ngay va dia diém danh gia

Ngudn: ISO 19011
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Tha tuc bao cdo

* Moi thi (tai liéu) van thudc quyén s& hitu ctia don vi

» Khdng gay bat ngd sau cudc hop két thic

+ Sap x&p bao cdo modt cach logic

* Ddp &rng dung ngay d3 hra (gl bdo cdo)

* Giao trach nhiém cho tat ca cac thanh vién trong nhém

* Gidi trinh/lam r& cdc muc tir cudc hop két thic

e e s it

Trinh bay bao cao danh gia n6i bo
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Trinh bay cac bao cao

 C3 hai d6i c6 20 phut dé trinh bay bdo cdo cdia minh trudc
nhém, 15 phat thuyét trinh, 5 phat hoi dap

* Don vi dwgc danh gia phai phan hoi tat ca cac phat hién

e Don vi dwgc danh gid phai thém tat ca cic NC (s khéng phu
hop) va cac 10 (co hoi cai tién) d3 chap nhén vao tab Cl (cai tién
lién tuc), (néu cd thé).

Hen gap cac ban sau 15 phut!




Xem xét cua lanh dao (MR)

T
e e s it

T
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Tong quan vé xem xét cua lanh dao

» Co hoi ting cvong sy hod tro cda lanh dao cap cao

* Bdo cdo tinh hinh cta EnMS cho Ianh dao cip cao

» Pua ra quyét dinh cho giai doan sap tdi

e Thudng duoc t6 chirc hang ndm nhung céc cudc hop thudng xuyén hon
c6 thé mang lai loi ich

e Quan trong |a phai chuan bj day da

 Trao d6i trudc cac van dé

* Ghilai bang van ban tat ca cac quyét dinh, muc hanh dong, tradch nhiém

va thoi han hoan thanh.

10
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Cac slide sau day c6 thé dwoc sir dung lam mau
cho cudc hop xem xét cua lanh dao cha riéng ban

Thém van ban, hinh anh, bang, d6 thi, v.v. vao mbi slide dé sir dung
tai cudc hop xem xét

Ngudi tham gia s& can cé trudc phién ban PPT clia cac slide nay dé cé thé thyc hién bai tap nay

11
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Cau truic cha cudc hop xem xét cda lanh dao

* Tinh trang cda cédc hanh déng tlr [an xem xét cha l3nh dao trudc dé
e Cac két qua dat dwoc ké tir [an xem xét cda Ianh dao gan nhat
 Téng quan/Cac thay doi trong bdi canh

*  Xu hudng két qua thyc hién cia EnMS

* Cdc co hdi cai tién bao gdbm c3 nang luc

e Chinh sach nang luvgng

* Tinh trang cGia cac muc tiéu va chi tiéu

(i tién két qua thuc hién nang luvong

 Tinh trang cta cac ké hoach hanh déng

* Céc quyét dinh can thiét:

»Co hoi cai t|en chinh séch, céc EnB va EnPIl, muyc tiéu, ch| tiéu va ké hoach hanh dong,
tich hgp vao san xuat kinh doanh, phan b& ngudn Iu'c cai thién nang lwc, nhan thirc va
trao d6i théng tin

12



8 eom ®
...............

Tinh trang cac hanh ddng tir [an danh gia cua lanh dao
trwdoc do

* Chén mot bang liét ké cac quyét dinh trudc do
va biéu thi hién trang cda chung

* C6 viéc nao van chua hoan thanh khong?
» Taisao?

> Can phailam gi d& hoan thanh ching

13
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Diém ndi bat trong cac két qua nang lwong dat dwoc
ctua EnMS
« Co6 dat dwoc két qua dang cha y nao ké to cude hop trudc khong?
> Nhirng thanh coéng I&n vé mat tiét kiém
> Tich hop vao qua trinh san xuét kinh doanh
» Cac dy an quan trong
» Nhan thirc
> Giai thuwdng hoac sy cong nhan khac

14



8 eom ®
...............

Nhirng thay ddi trong cac van dé bén ngoai va ndi bd —
rdi ro va co’ hoi
o Liét ké cac thay d6i cling nhu cdéc rui ro va co héi
phat sinh (s& dung tab Bdi canh)
* Th3o ludn cic hanh dong duwoc dé xuat dé gii
quyét cac rui ro va co hoi

> Dé xuat/Phan cdng trach nhiém va théng nhat ngay
hoan thanh

15
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Xu hwéng két qua thwe hién cia EnMS

 Nhitng sw khdng phu hop (NC) va cac hanh déng khac
phuc (tdm tat tab Cl)

» K&t qua cla bat ky cudc danh gid nao
» Danh gia n6i bo, danh giad chirng nhan hoac danh gia ky thuat

* Tinh trang tuén thd cac yéu cau phap ly va cac yéu cau
khac

* Théng nhat cadc hanh déng, trach nhiém va thoi han

16
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Chinh sach nang lwrong

e Xem xét chinh sach trudc
* Yéu cau nhirng ngudi tham dy doc trudce khi hop
« D& xuat va thdng nhat bat ky thay d6i can thiét nao

17
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Tinh trang chia cac muc tiéu va chi tiéu

 TOm tat hién trang
¢ S& dung CUSUM dé thé hién tién d6 dat duoc so vdi chi
tiéu tiét kiém d6i vdi tirng ngudn nang luong
e Cac chi s6 khac duogc st dung bai to chire
* Nhirng chi s6 nay cé thé bao gom:
> Ngan sdch va céc chi s6 tai chinh

» Chi tiéu giam phat thai

18
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Cai thién két qua thuc hién nang lvong

e Thé hién cdc EnPI chinh va tién do dat dwoc so vdi chi tiéu

* M6 ta cac EnB mot cach don gian

 Thao luan vé bat ky ESO nao dugc dé xuat cho giai doan sdp
t&i can sy ho tro cla lanh dao cip cao

 C6 can phai thay d6i EnB hodc EnPI khéng?
> Taisao?

> Quyét dinh va ghi lai cdc quyét dinh dudi dang van ban

19
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Tinh trang cta cac ké hoach hanh dong

 Tom tat tinh trang cla cac ké hoach hanh dong
> Cdac ESO d3 hoan thanh hoac da duwoc 1én ké hoach hoan thanh
> Thé hién mirc tiét kiém wdc tinh va thuc té dat duoc
> MO td moi rao can ddi vdi viéc hoan thanh
» D& xuat cac ké hoach hanh déng va muc tiéu, chi tiéu cho giai
doan toi
> Ra quyét dinh va duy tri ho so

20
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Cac quyét dinh can thiét khac

Cé thay d6i nao d6i véi cac yéu cau vé ngudn luc khéng?

N&ng luc s& dwoc cai thién bang cach nao?
> Xem xét tién do ké hoach dao tao

C6 ké hoach gi dé nang cao nhan thirc vé nang luong?

K& hoach truyén théng la gi?

21
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Cac budc tiép theo

Ban sé lam gi?

22
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Cac buéc tiép theo

Hoan thanh tat ca cdc muc con dé ngd trong EnMS cua ban
Tao ra cac ESO mai

Theo d&i cac EnPl cGia ban

Hoan thanh danh giad noi bd khi ban d3 san sang

» Can nhac viéc danh gia 1an nhau

Lén lich quan ly

S dung nhirng sw khdng phu hop (NC) dé cai tién lién tuc
Chuén bj cho ky thi cuéi ky

> Ngay

> Dia diém
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Tao cac mai lién hé

Lam thé& nao dé tat cd cac bd phan cla EnMS khdp véi nhau

24
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v Quyét dinh thay doi

/:_.-s Bdi canh , 5 Sw Ianh dao va 7 Hé tro )

/

Kiém tra i« Hoach dinh
(9 Panh gia két qua
thwe hién) (§ +CO,) (6 Hoach dinh)

10 Cai tién
Thwe hién cac thay doi
(8 Thwe hién)

25
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M@i lién hé — Cac thanh phan chinh

Quan ly

D lieu va

thong tin Slel) (iAv7el

Cong nghé
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Rai ro va
co hoi

B&i canh Sy lanh dao

Xem xét cla HE tro
lanh dao ;
Ra quyét
dinh

27
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Mai lién hé - con ngu i
Vai tro va
trach nhiém
Ra quyét Nang luc va
dinh dao tao

Kiém soat
van hanh

Nhan thic va

trao déi thong tin

Thiét ké va
mua sam

28
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Moi lién hé - cac EnPI

Thu thap di¥
lieu

Hanh dong Cac mo hinh
khac phuc EnB

Cac chi tidu Theo do6i cac

EnPI

29
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MGi lién hé - Ky thuat
Cac SEUs

Danh sach ESO
va ké hoach
hanh dong

Kiém tra xac
nhan

Nhan dang va
wdc tinh

Thuc hién

30
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M@i lién hé — Cac thanh phan cia EnMS
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Chuc cac ban bira trwa ngon miéng!
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RA SOAT VA DUY TRI HE THONG
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Khi nao ban thuc hién thay déi déi véi EnMS ?

* Hay nhé rang, tat ca déu lién quan dén két qua thuc
hién nang luvgng!
» CacSEU
> Hé thong dit liéu nang lvong
> Ké& hoach hanh ddng ndng luvong
» Cac EnPI
> Muc tiéu va chi tiéu

34
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Xem xét cac hd stir dung nang lwong dang ké

e B& sung vao cac hd sir dung ndng lugng dang ké d3 xac dinh theo
thdi gian, cai thién hiéu qua va kha nang kiém soat nhiéu thiét bj,
hé théng va quy trinh hon.

e Nhirng diéu chinh I&n v& mdy mdc thiét bj, thay d6i quy trinh hodc
cai tién cong nghé ddi véi SEU khong con [a wu tién nira

» Cdc yéu t6 tac dong cd thay déi dot ngdt — sdn luong cia mot s8
san pham nhat dinh d3 giam va murc tiéu thu nang lwvong cda SEU
con khdng dang ké.
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Xem xét hé thong dir liéu nang lwong

* Thay d6i/bd sung déi véi cdc SEU — yéu cau
thiét bi do duoc hiéu chuan dé giam sat

* M& rdng pham vi— ndng cap co s& vat chat
va déng ho do tién ich bd sung

* Cic ngudn nang luong mdi— CHP (déng
phat nhiét dién), nang luvgng tai tao,
chuyén déi nhién liéu

* Pong ho do hién tai khéng con kha nang
dap &ng dai do nira
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Panh gia cac EnPls

* Thay déi / b6 sung d6i vdi cdc SEU

* Cac EnPl khdng con phan anh mirc s dung —
va tiéu thu nang lvong i | L i o e
~ e N N ? v 5,000,000 -‘.'n
* Nhirng thay doi vé duong co so nang lvgng - e,
N - e f e >
* Nhirng thay doi I&n vé pham vi d6i vdi cac P "-.._.M-'
EnPI cla toan co s& O L O AT %
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e Bateway

Xem xét ké hoach hanh ddng nang luvong

* Khong dat chi tiéu
 Cac ké hoach khoéng duoc thuc hién didng
thoi han:
> Khong cé ngudn luc
»Khong cé kinh phi
> Ky vong khéng thuc té
»Nhém nang luvong nan long
* Hoan thanh dv an
* Hang ndm — chu ky du todn ngan sich vén?
* C6 cac muc tiéu va chi tiéu mai

38
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Xem xét cac muc tiéu va chi tiéu

* Khi cac muc tiéu va chi tiéu cli d3 dwoc dap ing

* Thay d6i lanh dao cap cao

* C4 ké hoach chién lvoc mai

* Thay d6i chinh sach va thay d6i muc tiéu dai han

* Ngudn lyc cho cac ké hoach hanh déng khéng du dé dat
duoc cdc muc tiéu va chi tiéu

* K&t qud dau ra tir viéc xem xét clia |3nh dao

39
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Xem xét va duy tri EnMS

EnMS la hé théng doi hoi phai cdi tién lién tuc dé
duy tri hiéu luc, cdi tién két qua thuwe hién va duy
tri tiét kiém nang luong. :

An?

“Cai tién lién tuc 13 mét hanh trinh bat tan” Lloyd Dobyns

40
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BAl HOC KINH NGHIEM
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Phuwong phap dao tao chuyén gia & Panh gia

* 3 budi dao tao — Hoach dinh / Thuc hién /
Kiém tra-Hanh déng

* Trinh dién — trién khai EnMS trong cac nha
may san xuat

° Lé,p nhom nha may va cac chuyén gia tw
van

* Hoi thao truc tuyén hang thang

* Trao d6i théng tin — LinkedIn & Windows
Live

42



Bai tap trén Flipchart

Chung ta sé st dung phwong phap
ti€p can luan phién (round-robin) dé
ghi lai nhirng bai hoc kinh nghiém
d3 hoc dwogc trong phan thé hién
clia cac chuyén gia.
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Két thiuc Ngay 3
Xin cam on
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TUYEN BO MIEN TRU

Tai lieu nay dwoc bién soan trong khudn khd Dy an “Pay manh
hoat déng tiét kiém nang lwong trong cac doanh nghiép céng
nghiép I6n théng qua hé théng quan Iy nang lwgng va téi wu hoa
hé théng va thwc hanh tiét kiem nang lwong trong cac doanh
nghiép vira va nho tai Viét Nam” (Dy an IEEP) do Lién minh chau
Au (EU) tai tro, B6 Cong Thwong (B6 CT) quan ly va Té chirc Phat
trién cong nghiép Lién hgp quéc (UNIDO) thwe hién. Ndi dung tai
liéu hoan toan thuéc trach nhiém cla Dy &n va khéng nhéat thiét
phan anh quan diém cta bt ky ca nhan hay tb chirc nao.
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